Allgemeine Geschifts- und Lieferbedingungen der Firma T&A SYSTEME GmbH

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Geschifts- und Lieferb gelten nur Unternechmern im Sinne des
§ 310 BGB und fiir unsere simtlichen Vertriige, Lieferungen und sonstigen Leistungen, sofern sie nicht mit unserer ausdriicklichen,
schriftlichen Zustimmung geéndert oder ausgeschlossen werden. Sie gelten insbesondere auch dann, wenn wir die in Kenntnis
abweichender Bedingungen unseres Kunden die Lieferung/Leistung vorbehaltlos ihren. All hiiftsbedi

unseres Vertragspartners gelten nur dann, wenn wir sie schriftlich bestitigen.

1.2 Unsere Bedingungen gelten auch fiir alle zukiinftigen Vertriige, Lieferungen und sonstigen Leistungen, auch wenn ihr Text
unserem Vertragspartner nicht erneut mit unserem Angebot oder unserer Auftragsbestiitigung zugesandt wird.

2. Angebot und Abschluf}

2.1 Unsere Angebote sind stets freibleibend. Grundsitzlich ohne Gewihr sind dazugehdrige Angaben und bei zugehorigen
Unterlagen behalten wir uns das Eigentums- und Urheberrecht vor. Weitergabe, Veroffentlichung, Vervielfiltigung oder
Verwirklichung durch Dritte sind nicht zulidssig. Wir behalten uns das Recht vor, unter Beibehaltung der wesentlichen Merkmale an

wir nur, wenn diese auf einer vorsitzlichen oder grob fahrlissigen Pflichtverletzung beruhen. Haben wir den Schaden nur leicht
fahrlissig verursacht, haften wir nur dann, wenn es sich um die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten handelt, und zwar
beschriinkt auf den vertragstypischen und verniinftigerweise vorhersehbaren Schaden. Im iibrigen sind Schadensersatzanspriiche
unseres Kunden wegen Pflichtverletzung, Leistungshindernis, unerlaubter Handlung oder sonstigem Rechtsgrund ausgeschlossen.
Die vorstehenden Haftungsbeschrinkungen gelten nicht bei Fehlen von zugesicherten Eigenschaften, wenn und soweit die
Zusicherung den Zweck hatte, den Kunden vor Schiden, die nicht an der gelieferten Sache oder sonstigen Leistung selbst
entstanden sind, zu schiitzen. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrinkt ist, gilt dieses auch fiir die personliche
Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter und Erfiill hilfen. Die vor: henden Haft gelten
in jedem Fall auch fiir Folgeschidden. Die vor Hafi liisse gelten jedoch nicht fiir Anspriiche nach dem
Produkthaft Bei Vermo hiiden ist unsere Haftung der Hohe nach in jedem Fall beschriinkt auf EUR 130.000,00 in
einem Jahr unabhiingig von der Anzahl der auftretenden Fille innerhalb einer laufenden Geschiiftsbeziehung.

9.6 Der Kunde ist verpflichtet, in regelmiBigen, dem eigenen Interesse an Bestand und der Sicherung der Daten entsprechenden

dem jeweils geschriebenen oder abgebildeten zu jeder Zeit und ohne besondere Anzeige eine Anderung vor: h Bei

Abstinden D icherungen vor t VerstoBt er gegen diese Verpflichtung, so haften wir bei Datenverlust nur fiir den

Kalkulations- oder Druckfehlern behalten wir uns das Recht der Berichtigung vor.

2.2 Vertrige und sonstige Vereinbarungen werden erst durch unsere schriftliche Bestitigung oder durch unsere Lieferung/Leistung

verbindlich.

2.3 Simtliche Vereinbarungen zwischen uns und unserem Vertragspartner sind bei VertragsabschluB schriftlich niederzulegen.

2.4 Bei oder nach Vertragsabschluf getroffene Vereinbarungen zwischen unserem Vertragspartner und unseren Mitarbeitern oder

Vcrlrc(crn budurfun zu ihrer Giiltigkeit der schriftlichen Bestitigung durch unsere Geschiiftsfihrung, Prokuristen oder
bevollmichtigten; die Vert ht unserer Mitarbeiter und Vertreter ist insoweit beschrinkt.

3. Preise, Preiserhohung, Zahlung

3.1 Unsere Preise verstehen sich stets zuziiglich Verpackung, Fracht, Porto und gesetzlicher Mehrwertsteuer in der am Tag der

Lieferung/Leistung jeweils giiltigen Hohe.

‘Wir behalten uns das Recht vor, die Preise entsprechend anzupassen, msbcsonduc zu erhdhen, wenn sich nach Vertragsabschluss

durch Preiserhhungen unserer Zulieferer oder durch Kurssch discher Wihrungen iiber dem Euro kurzfristig

auch unsere Kalkulation und damit unsere Preise andern. Wir behalten uns weiterhin das Recht vor, nur Zug um Zug gegen Zahlung

der vereinbarten Preise zu liefern. Im iibrigen sind unsere Rechnungen Netto sofort ohne Abzug zur Zahlung fillig. Eine

Skontoziehung ist nicht zulissig, es sei denn, etwas anderes ist schriftlich vereinbart.

3.2 Uns stehen ab Filligkeit ohne weitere Mahnung die gesetzlichen Zinsen zu, mindestens jedoch Zinsen in Hohe von 8 % iiber

dem jeweiligen Basiszinssatz.

3.3 Schecks oder Wechsel werden von uns nur erfiillungshalber angenommen; sie gelten als Zahlung, wenn sie emgelmt und

unwiderruflich auf unserem Konto gutgeschrieben worden sind. Simtliche anfallenden Kosten und Spesen im mit

Schaden, der auch bei einer ordnungsgemiBen und regelmiBigen Datensicherung entstanden wiire.

10. Produzentenhaftung

‘Werden wir von Dritten aufgrund der Vorschriften iiber unerlaubte Handlungen oder Produkthaftung wegen Fehlern oder Mingeln
an den von uns hergestellten oder gelieferten Waren oder Lei: in Anspruch g so hat uns unser Vertragspartner von
allen S tichen freiz 1len, soweit solche Anspriiche auch gegen unseren Vertragspartner begriindet wiren oder
lediglich wegen inzwischen eingetretener Verjihrung nicht mehr begriindet sind. Unter diesen Voraussetzungen hat unser
Vertragspartner uns auch von den Kosten der Rechtsstreitigkeiten freizustellen, die wegen solcher Anspriiche gegen uns angestrengt
werden. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, sofern bei uns im Bezug auf die Fehler oder Mingel Vorsatz oder grobe
Fahrlissigkeit vorliegt.

11. Rechte an der Software

11.1 Unserem Vertragspartner wird ein nicht ausschlieBliches und nicht iibertragbares Benutzungsrecht zum internen Gebrauch der
Produkte mit den Programmen und den dazugehérigen Dokumentationen und nachtriiglichen Ergiinzungen eingerdumt. Alle
sonstigen Rechte an den Programmen und Dokumentationen einschlieBlich der Kopien und nachtriiglichen Ergiéinzungen verbleiben
bei uns. Unser Vertragspartner hat sicherzustellen, daB die Programme und Dokumentationen ohne unsere vorherige, schriftliche
Zustimmung Dritten in keiner Weise zuginglich sind. Kopien darf unser Kunde nur fiir Archivzwecke, als Ersatz oder zur
Fehlersuche anfordern. Die Uberlassung von Quellprogrammen bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Unser
Vertragspartner verpflichtet sich, simtliche Programme, Programmteile, in dem Programme niedergelegte, oder ihrem Gebrauch
dienende Informationen unbefristet geheimzuhalten und sie soweit nicht zur Erreichung des Vertragszweckes geboten, weder
aufzuzeichnen, noch weiterzugeben oder zu verwerten. Der Kunde wird durch geeignete, vertragliche Abreden mit den fiir ihn

der Scheck- oder Wechselbegebung gehen zu Lasten unseres Vertragspartners.

4. Leistungsort, Versand, Gefahriibergang, Versicherung

4.1 Sofern wir mit unserem Vertragspartner nicht etwas gegenteiliges schriftlich vereinbart haben, sind unsere Leistungspflichten
nur an unserem Geschiiftssitz zu erfiillen und wir sind jederzeit zur Teillieferung/Teilleistung berechtigt, sofern dies die Lieferung
oder Leistung zuldBt.

4.2 Die Gefahr geht in jedem Falle unabhingig vom Ort der Versendung mit der Absendung der Ware auf unseren Vertragspartner
iiber, es sei denn, wir haben uns gegeniiber unserem Vertragspartner verpflichtet, die Ware ihm auf unsere Kosten zu bringen. Dies
gilt auch dann, wenn wir den Liefergegenstand am Einsatzort des Bestellers zu montieren haben, sofern wir die Versendung zum
Einsatzort nicht mit eigenem Personal vornehmen.
4.3 Verlangt unser Vertragspartner die Versendung der Lieferung/Leistung, triigt er die Kosten fiir den Versand. Bei Lieferung von
Programmen per Datenferniibertragung triigt er seine anteiligen Kosten fiir den AnschluBl sowie die anfallenden Gebiihren fiir die
Ubertragung der Programme. Fehlen Versandvorschriften unseres Vertragspartners oder erscheint eine Abweichung von solchen
erforderlich, versenden wir nach bestem Ermessen ohne Pflicht zur billigsten oder schnellsten Verfrachtung. Nur auf Wunsch
unseres Vertragspartners und auf seine Kosten versichern wir den Liefergegenstand gegen jedes von unserem Vertragspartner
gewiinschte und versicherbare Risiko, insbesondere gegen Diebstahl und Transportschiden. Transportschadensfille sind uns
unverziiglich anzuzeigen, ferner hat der Empfinger bei Anlieferung sicherzustellen, daB die entspr den Anspriiche und
Vorbehalte gegeniiber dem Frachtfiihrer angemeldet werden.

4.4 Wird der Versand auf Wunsch unseres Vertragspartners oder aus von unserem Vertragspartner zu vertretenen Griinden
verzogert, so lagert die Ware auf Kosten und Gefahr unseres Vertragspartners.

5. Annahmeverzug

5.1 Geriit unser Vertragspartner mit der Annahme unserer Leistungen ganz oder teilweise in Verzug, so sind wir berechtigt, nach
fruchtlosem Ablauf einer von uns gesetzten, angemessenen Nachfrist, entweder vom Vertrag zuriickzutreten oder Schadensersatz
statt der Leistung zu verlangen. Unsere gesetzlichen Rechte im Falle des Annahmeverzuges unseres Vertragspartners bleiben
unberiihrt.

5.2 Der Kunde hat uns unsere Einlagerungskosten, Lagermiete und Versicherungskosten bis zur Abnahme der filligen, aber nicht
abgenommenen Waren zu erstatten. Eine Verpflichtung, eingelagerte Ware zu versichern, besteht jedoch fiir uns nicht.

5.3 Wird die Lieferung der Ware auf Wunsch des Vertragspartners verzogert oder befindet er sich in Annahmeverzug, diirfen wir
nach Ablauf eines Monates seit Absendung der Anzeige iiber unsere Lieferbereitschaft Lagergeld in Hohe von 0,5 % des
Rechnungsbetrages fiir jeden angefangenen Monat der Verzogerung berechnen, wobei es uns vorbehalten bleibt, einen tatsichlich
entstandenen hoheren Schaden geltend zu machen. Dem Kunde bleibt es vorbehalten, den Beweis zu erbringen, da das Lagergeld
nicht oder nicht in der geforderten Mindesthche entstanden ist.

6. Lieferfristen, Kauf auf Abruf

6.1 Lieferfristen und -termine gelten nur dann als verbindlich, wenn dies von uns schriftlich bestitigt ist. Haben wir mit unserem
Vertragspartner Kalenderwochen als Liefertermine vereinbart, sind die Liefertermine von uns eingehalten, wenn wir am letzten
Werktag der jeweiligen Kalenderwoche die Ware versandbereit bei uns zur Abholung stehen haben.

6.2 Lieferfristen und Liefertermine verlidngern sich - auch innerhalb eines Verzuges - angemessen bei Eintritt hoherer Gewalt und
unvorhergesehenen und nach Vertragsabschlufl eingetretenen Hindernissen, die wir nicht zu vertreten haben, soweit solche
Hindernisse nachweislich auf die Lieferung des verkauften Gegenstandes von erheblichem Einflu sind. Als eine nicht von uns zu
vertretende Handlung im Sinne dieses Absatzes gelten auf jeden Fall und unter anderem Streiks und Aussperrungen. Die
voranstehenden Regelungen gelten auch dann, wenn die verzugsbegriindenden Umstinde bei unseren Lieferanten und
Unterlieferanten eintreten. Sofern derart bedingte Lieferverzogerungen linger als sechs Wochen dauern, ist unser Vertragspartner
unter AusschluB jeglicher weiterer Anspriiche berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und eine eventuell bereits erbrachte
Gegenleistung zuriickzufordern.

6.3 Lieferfristen verlingern sich um den Zeitraum, in dem unser Vertragspartner mit seinen Verpflichtungen — innerhalb einer
laufenden Geschiiftsbeziehung auch aus anderen Vertriigen — in Verzug ist.

7. Stornierung von Auftrigen, Riicknahme von Ware, Schadensersatz statt der Leistung

Erkldren wir uns auf Wunsch unseres Vertragspartners mit der Stornierung eines erteilten Auftrages einverstanden oder nehmen wir
von uns gelieferte Ware aus nicht von uns vertretenen Griinden unter Freistellung des Vertragspartners von seiner Pflicht zur
Abnahme und Zahlung zuriick oder steht uns ein Anspruch auf Schadensersatz statt der Leistung zu, kénnen wir 20 % des
Vertragspreisanteiles, der den betroffenen Teil des Liefergegenstandes entspricht, ohne Nachweis als Entschiddigung verlangen,
sofern unser Vertragspartner uns nicht nachweist, daB kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist. Unabhiingig davon sind
wir berechtigt, einen tatsichlich entstandenen hoheren Schaden geltend zu machen.

8. Verzug, Ausschluss der Leistungspflicht

Befinden wir uns mit der Leistung in Verzug oder ist unsere I
grundsitzlich nach Ziffer 9.5 mit folgenden Mafigaben:

8.1 Besteht eine Haftung unsererseits fiir Verzugsschiden dem Grunde nach, so haften wir der Hohe nach auf eine pauschalierte
Verzugsentschiidigung in Hhe von 0,5 % des Nettowarenwertes fiir jeden vollen Kalendermonat des Verzuges, maximal jedoch fiir
5 % des Nettowarenwertes/Lieferwertes, wobei es uns vorbehalten bleibt, nachzuweisen, daf als Folge des Lieferverzuges kein oder
nur ein geringerer Schaden eingetreten ist. Im Gegenzuge bleibt es unserem Vertragspartner vorbehalten, einen hoheren Schaden
nachzuweisen.

8.2 Anspruch auf Schadensersatz statt der Leistung hat unser Vertragspartner nur, wenn er uns zuvor eine angemessene, mindestens
4-wischige Nachfrist zur Lieferung/Leistung gesetzt hat, wobei lhm vorbchallcn bleibt, uns eine angemessene Frist von weniger als
4 Wochen einzuriumen, sofern im Einzelfalls eine mind 4 hige Nachfrist fiir ihn unzumutbar ist.

spflicht 50 sich unsere Haftung

titigen Arbeitnehmern und Beauftragten sicherstellen, dall auch diese unbefristet jede eigene Verwertung, Weitergabe oder
unbefugte Aufzeichnung unterlassen.

11.2 Fiir jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen die voranstehenden Verpflichtungen schuldet unser Kunde uns eine
Vertragsstrafe in Hohe von 10 % der Vertragssumme. Bei einer Zuwiderhandlung wird das Verschulden vermutet, es sei denn, der
Kunde fiihrt den Beweis, daB die Zuwiderhandlung nicht schuldhaft erfolgte. Wir sind zur Geltendmachung dariiber
hinausgehenden Schadens berechtigt.

11.3 Wir installieren die Programme gegen gesonderte Berechnung bei unserem Kunden, wobei unser Kunde die bendtigte
betriebsbereite Hardware, Betriebssystem Software und fiir die Dauer der Installation das erforderliche Fachpersonal zur Verfiigung
stellt.

11.4 Wir haften dafiir, daB der vertragsgemiBe Gebrauch der Software keine Schutzrechte Dritter verletzt. Wir stellen den Kunden
von Schadensersatzanspriichen Dritter frei, wenn der vertragsgemiBe Gebrauch die Schutzrechte Dritter verletzt. Der Kunde und
wir werden uns sofort benachrichtigen, wenn ein Dritter Schul7recht<verlet7ungen geltend macht. Der Kunde iiberldBt es uns, iiber
rechtliche AbwehrmaBnahmen und/oder iiber Vergleichsvert zu iden. Unter Beriicksichtigung der besonderen
Umstiinde des Kunden haben wir die Wahl, wenn die vertragsgemiifie Nutzung der Software die Schutzrechte Dritter beeintriichtigt,
ob wir die Lizenz erwerben, die Software indern oder eventuell austauschen. Ridumen wir die Rechte Dritter, gleich aus welchem
Grunde, nicht aus, berechtigt das den Besteller zur Wandlung oder Minderung.

12. Programmiinderungen

‘Wir behalten uns vor, die Programme zu dndern, weiterzuentwickeln, zu verbessern oder durch Neuentwicklungen zu ersetzen. Wir
sind bereit, aber nicht verpflichtet, Anderungen bzw. Anpassungen vorzunehmen. Wiinscht unser Kunde Anderungen oder
Anpassungen, sind wir berechtigt, dafiir ein angemessenes Entgelt zu verlangen.

13. Herausgabe, Loschung

Enden der Softwarevertrag oder das Benutzungsrecht, hat unser Kunde die ihm iiberlassenen Programme einschlieBlich angepaBiter
und geiinderter Versionen sowie Kopien und einschlieBlich aller dazugehérigen Unterlagen binnen einen Monats zu vernichten und
iiberlassene Datentriger zuriickzugeben. Der Kunde hat uns die erfolgte Loschung schriftlich zu bestitigen.

14. Eigentumsvorbehalt

14.1 Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstindigen Erfiillung aller Forderungen, die uns gegen unseren Vertragspartner jetzt oder
zukiinftig zustehen, unser Eigentum. Diese Sicherheit werden wir auf Verlangen nach unserer Wahl freigeben, soweit ihr nominaler
‘Wert unsere Forderungen nachhaltig und um mehr als 20 % iibersteigt.

14.2 Eine zum Erwerb des Eigentums durch uns etwa erforderliche Ubergabe wird durch die schon jetzt getroffene Vereinbarung
ersetzt, da} unser Vertragspartner die Sache wie ein Entleiher fiir uns verwahrt oder, soweit er die Sache selbst nicht besitzt, die
Ubergabe bereits jetzt durch die Abtretung des Herausgabeanspruches gegen den Besitzer an uns ersetzt.

14.3 Der Vertragspartner hat den Zugriff Dritter auf Ware, die in unserem Eigentum steht (,Vorbehaltsware) und auf die
abgetretenen Forderungen sofort mitzuteilen. Etwaige Kosten von Interventionen oder deren Abwehr triigt der Vertragspartner.
14.4 Der Vertragspartner ist verpflichtet, Vorbehal pfleglich zu behandeln, sie separiert und gekennzeichnet zu lagern und auf
eigene Kosten gegen Feuer, Wasser und Diebstahlschiden ausreichend zum Neuwert zu versichern.

14.5 Bei vertragswidrigem Verhalten des Vertragspartners, insbesondere Zahl ug, sind wir b die Vorbehal: e
jederzeit auf Kosten des Vertragspartners zuriickzunehmen oder Abtretung von Herausgabeanspriichen des Vertragspartners gegen
Dritte zu verlangen. Alle erforderlichen Auskiinfte hierzu muf} der Vertragspartner auf unser Verlangen hin sofort erteilen.

In der Zuriicknahme sowie in der Verpfindung der Vorbehaltsware durch uns liegt kein Riicktritt vom Vertrag, es sei denn, wir
erkliren dieses ausdriicklich schriftlich.

14.6 Sollte unser Eigentumsvorbehalt bei Lieferungen ins Ausland oder aus sonstigen Griinden seine Giiltigkeit verlieren oder
sollten wir aus Griinden irgendwelcher Art das Eigentum an der Vorbehaltsware verlieren, ist unser Vertragspartner verpflichtet,
uns unverziiglich eine andere Sicherheit zu gewiihren, die nach dem fiir den Sitz unseres Vertragspartners geltenden Recht wirksam
ist und dem Ei orbehalt nach d hem Recht moglichst nahe kommt.

14.7 Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, die von uns unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware an Dritte zu verduBern. Ein
ausnahmsweise und schriftlich gewihrtes Recht, unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware an Dritte zu verduBern (verlingerter
Eigentumsvorbehalt) kann von uns jederzeit widerrufen werden und zwar auch miindlich. Im Falle des verlingerten
Eigentumsvorbehalts tritt unser Vertragspartner bereits jetzt an uns simtliche Anspriiche aus der VeriduBerung der Vorbehaltsware
an Dritte ab; wir nehmen diese Abtretung hiermit ausdriicklich an. Auf unser Verlangen hin hat unser Vertragspartner die
Abtretung seinen Vertragspartnern gegeniiber mitzuteilen und offenzulegen und sich jeder Verfiigung sowie Belastung dieser
Forderungen zu enthalten. Auf unser Verlangen hin hat unser Vertragspartner desweiteren alle erforderlichen Auskiinfte zu geben
und Unterlagen zu iibergeben, die fiir die Durchsetzung der abgetretenen Forderungen sinnvoll sind. Zugriffe Dritter auf die
abgetretenen Forderungen sind uns unverziiglich mitzuteilen. Etwaige Kosten von Interventionen oder deren Abwehr trigt der
Vertragspartner alleine.

15. Aufr Zuriicl echt, Abtretung

15.1 Die Aufrechnung mit von uns bestrittenen und nicht rechtskriiftig festgestellten Gegenforderungen ist nicht statthaft. Die
Geltend: I eines Zuriickbehal aus Anspriichen, die nicht auf dem selben Vertragsverhiltnis beruhen, ist
ausgeschlossen. Auf ein Zuriickbehaltungsrecht kann sich ein Vertragspartner im iibrigen nicht berufen, wenn die von ihm geltend
gemachten Anspriiche von uns nicht anerkannt oder rechtskriftig festgestellt sind. Mingelriigen berechtigen nur dann zum
Zuriickbehalt, wenn iiber die Berechtigung der Mingelriige keine Zweifel bestehen koénnen. Dariiber hinaus nur in einem Umfang,
der in einem angemessenen Verhiltnis zu den aufgetretenen Mingeln besteht.

15.2 Zur Abtretung gegen uns gerichteter Anspriiche jedweder Art ist unser Vertragspartner nur mit unserer schriftlichen
Einwilligung berechtigt.

echte

8.3 Befinden wir uns mit der Lieferung/Leistung im Verzug, kann unser Vertragspartner uns eine indk 4-
wochige Nachfrist zur Lieferung/Leistung setzen, nach deren fruchtlosem Ablauf er berechtigt ist, vom Vertrag zuriickzutreten. Es
bleibt unserem Vertragspartner vorbehalten, uns eine angemessene Frist von weniger als 4 Wochen einzurdumen, sofern im
Einzelfalls eine mindestens 4-wochige Nachfrist fiir ihn unzumutbar ist. Ein unserem Vertragspartner zustehendes Riicktrittsrecht
erstreckt sich grundsiitzlich nur auf den noch nicht erfiillten Teil des Vertrages, es sei denn, unser Vertragspartner hat an dem
erfiillten Teil des Vertrages verniinftigerweise kein Interesse mehr.

8.4 Gegen uns gerichtete Anspriiche auf Schadensersatz wegen Verzuges oder Ausschluss der Leistungspflicht verjihren nach
Ablauf von einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjihrungsbeginn.

8.5 Die vorstehenden und in Ziffer 9.5 aufgefiihrten Haftungsbeschriinkungen gelten nicht, wenn es um Schiiden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit unseres Vertragspartners geht oder die Schiden auf einer vorsitzlichen oder grob
fahrlissigen Pflichtverletzung von uns, eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfiillungsgehilfen von uns beruhen, dariiber hinaus
im Falle des Verzuges dann nicht, wenn eine Fixgeschift vereinbart worden ist.

9. Haftung fiir Miingel, Schadensersatz

9.1 Anspriiche unseres Kunden wegen Mangeln der Sache uder Lzelstung setzen voraus, dal} er seine in § 377 HGB vorgesehenen
Unter und Riigeobli ist, wobei die Riige unseres Vertragspartners schriftlich
zu erfolgen hat. UnterldBt unser Vertragspartner die ordnungsgemiifie und rechtzeitige Riige, so kann er Anspriiche wegen der
anzuzeigenden Umstinde nicht mehr geltend machen, es sei denn, wir hitten arglistig gehandelt.

9.2 Ist eine von uns gelieferte oder hergestellte Sache oder sonstige Leistung mangelhaft, bestimmen sich die Rechte unseres
Vertragspartners nach den gesetzlichen 1 mit der be, dass unser Vertragspartner uns eine angemessene,
mindestens 4-wochige Frist zur Nacherfiillung einzurdumen hat, wobei es ihm vorbehalten bleibt, uns im Einzelfall eine kiirzere
Frist einzurdumen, sofern die mindestens 4-wochige Frist unzumutbar fiir ihn ist. Die Frist zur Nacherfiillung beginnt in keinem
Falle zu laufen, bevor unser Kunde uns die mangelhafte Sache oder sonstige Leistung zuriickgegeben hat, wobei wir die Kosten der
Riicksendung tragen. Ist nur ein Teil der von uns gelieferten oder hergestellten Sache oder i Leistung Thaft.

16. Ver ung des Vertragspartners

16.1 Wird iiber das Vermogen unseres Vertragspartners ein gerichtliches oder auBergerichtliches Insolvenzverfahren beantragt oder
die Eroffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt oder liegt eine schriftliche Kreditauskunft einer Bank oder
Auskunftei vor, aus der sich die Kreditunwiirdigkeit unseres Vertragspartners ergibt oder wird uns eines der vorstehenden
Ereignisse, dass schon bei VertragsabschluB vorlag, erst nach VertragsabschluB bekannt, so konnen wir Vorauszahlungen in Hohe
des vereinbarten Preises durch unseren Kunden verlangen.

16.2 Kommt unser Vertragspartner unserem berechtigten Verlangen nach Vorauszahlung innerhalb einer von uns gesetzten
angemessenen Frist nicht nach, so sind wir berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz statt der Leistung zu
verlangen.

17. Geheimhaltung

17.1 Der Kunde verpﬂlch&el blCh dmtliche von uns de, ihm im mit dem Vertrag zwischen ihm und uns
bekannt oder sonst d oder denden Informationen, Unterlagen, Geschiifts- und Betriebsgeheimnisse
unbefristet geheim zu halten. Diese diirfen, sofern es nicht zur Erreichung des Vertrages und des Zweckes erforderlich ist, nicht
aufgezeichnet, weitergegeben oder sonst verwertet werden. Hiervon ausgenommen sind Informationen, die zum allgemeinen Stand
der Technik gehdren, sonst allgemein zuginglich sind oder der Kunde bereits berechtigt besitzt oder sonst von Dritten berechtigt
erlangt hat. Der Kunde ist verpflichtet, durch entsprechende MaBnahmen dafiir Sorge zu tragen, daB sich seine Mitarbeiter,
Beauftragten und sonstigen Erfiill hilfen seine selt digen N: nehmer oder Zulieferer an die vorstehende
Geheimhaltungsvereinbarung halten, sofern diesen die Informationen, Unterlagen, Geschiifts- und Betri imnisse im Rahmen
ihrer Titigkeit fir den Kunden zuginglich werden.

17.2 Fiir jeden Fall der schuldk Zuwiderhandl gegen die vor d niedergelegten Verpflichtungen schuldet unser
Kunde uns eine Vertragsstrafe in Héhe von 10 % der Vertr Bei einer Zuwiderhandlung wird das Verschulden vermutet,
es sei denn, der Kunde fiihrt den Beweis, da die Zuwiderhandlung nicht schuldhaft erfolgte. Wir bleiben zur Geltendmachung
den Schadens berechtigt.
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beschriinkt sich das Recht unseres Vertragspartners, Riickgidngigmachung des Vertrages zu verlangen, auf den )l Teil

18. S

der Lieferung oder Leistung, es sei denn, daf} diese Beschrinkung unmdglich oder fiir unsere Vertragspartner unzumutbar ist.
Anspriiche unseres Kunden wegen Miingeln der von uns gelieferten oder hergestellten Sachen oder sonstigen Leistungen verjihren
mit Ablauf eines Jahres nach Ablieferung/Abnahme. Fiir Sch satz- oder Aufwend: iiche bleibt es jedoch bei
der gesetzlichen Frist, wenn es um Schiiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit unseres Kunden oder
um Schiden, die auf einer vorsitzlichen oder grob fahrlidssigen Pflichtverletzung von uns, gesetzlichen Vertretern oder
Erfiillungsgehilfen von uns beruhen sowie dann, wenn wir den Mangel arglistig verschwiegen haben. Im iibrigen sind
Schadensersatzanspriiche in dem sich aus nachfolgender Ziffer 5 ergebenen Umfang beschrinkt.

9.3 Die Gewiihrleistung entfillt hinsichtlich solcher Programme und Programmteile, die von unserem Kunden geindert oder
erweitert worden sind, es sei denn, unser Kunde weist nach, daB solche Anderungen oder Erweiterungen fiir den Mangel nicht
ursichlich sind.

9.4 Geht der Vertrag zwischen uns und unseren Vertragspartner lediglich dahin, daB wir unserem Vertragspartner Software,
Programme, Interfaces oder andere Waren Dritter gegen Erstattung der Verteilungskosten (z.B. Porto, Fotok

18.1 Anderungen und Erginzungen dieser Allgemeinen Geschiifts- und Lieferbedingungen und der zwischen uns und unserem
Vertragspartner geschlossenen Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Entsprechendes gilt fiir die
Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

18.2 Erfiillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir Lieferungen und Leistungen einschlieBlich Scheck- und Wechselklagen
sowie simtliche sich zwischen den Parteien ergebenen Streitigkeiten ist Hattingen, wobei wir jedoch das Recht haben, unserem
Vertragspartner auch an einem anderen, fiir ihn nach den §§ 12 ff ZPO geltenden Gerichtsstand zu verklagen.

18.3 Die Bezichung zwischen den Vertragsparteien regeln sich ausschlieBlich nach dem in der Bundesrepublik Deutschland
geltenden Recht unter Ausschluf des internationalen K: hts, inst dere des UN-K hts und sonstiger internationaler
Abkommen zur Vereinheitlichung des Kaufrechts.

18.4 Sind oder werden Regelungen dieser Allgemeinen Geschiifts- und Lieferbedingungen unwirksam, so beriihrt das nicht die
Wirksamkeit der iibrigen Vertragsbestimmungen. Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll in diesem Falle eine angemessene

iiberlassen haben, so iibernehmen wir fiir die Mangelfreiheit derartiger Produkte keinerlei Gewihr.
9.5 Unsere Haftung fiir Schiiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit unseres Kunden, die auf einer
schuldhaften Pflichtverletzung beruhen, ist weder ausgeschlossen noch beschrinkt. Fiir sonstige Schiden unseres Kunden haften

iekosten) zu und zulissige Regel gelten, die dem Willen der Parteien und dem Sinn und Zweck der Allgemeinen Geschifts- und
Lieferbedingungen moglichst nahekommt. Diese Rechtsfolge gilt analog, wenn sich die Allgemeinen Geschif und
Lieferbedi als li ft oder ergi iirftig erweisen sowie dann, wenn Bestimmungen der Allgemeinen Geschiifts-

und Lieferbedingungen undurchfiihrbar sind oder werden.
(Stand: Mai 2016)



